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1. Justificacion

El pasado 31 de agosto se firmo una instruccion conjunta entre la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional, la Consejeria de Salud y Consumo y el Servicio Andaluz de Salud de la Junta de
Andalucia para la aplicacién del Protocolo de Actuaciones que garantice la coordinacion de la
intervencién en determinadas necesidades del alumnado relacionadas con la salud en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos de la comunidad auténoma de Andalucia.

Es un objetivo prioritario para la sociedad andaluza garantizar una escolarizacién normalizada y segura
de nifios y nifas, con independencia de sus circunstancias personales, sociales o de cualquier otra
indole. En Andalucia, entre el alumnado escolarizado, existen nifas y nifios que padecen
enfermedades con cronicidad complejas y/o en situacidn de cuidados paliativos que, pudiendo acudir
de forma puntual o permanente al centro educativo, requieren mantener un plan terapéutico y de
cuidados, incluidos cuidados continuados durante el horario escolar.

Esta condicidon no debe privarles de una escolarizacién adaptada a sus necesidades inmediatas,
haciendo necesaria una respuesta coordinada entre la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional, la Consejeria de Salud y Consumo y el Servicio Andaluz de Salud.

Las lineas de actuacion prioritarias establecidas se comprometen a la ejecucion de las siguientes
medidas:

* La Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional facilitara los datos del alumnado
previamente identificado como alumnado con necesidades educativas especiales al Servicio
Andaluz de Salud.

* El Servicio Andaluz de Salud elaborard los planes individualizados de cuidados que garanticen
la escolarizacion segura de este alumnado; en ellos se detallaran los recursos humanos vy
materiales necesarios, asi como los procedimientos.

* La Consejeria de Salud y Consumo y el Servicio Andaluz de Salud asesorara al profesorado y a
toda la comunidad educativa sobre las pautas sanitarias que faciliten una escolarizacién
adaptada a las necesidades de este alumnado.

* Ambas administraciones procederdn a la comunicacién de los correspondientes planes
individualizados de cuidados, asi como de cudntos protocolos especificos y documentos de
coordinacién se generen, a los destinatarios de los mismos.

La Consejeria de Salud y Consumo establece los requisitos y describe los indicadores para activar el
protocolo en los alumnos o alumnas con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Por el momento se iniciard este protocolo con los nifios en las siguientes situaciones clinicas, sin
detrimento de poder ser ampliadas mas adelante:

* Situacién de cuidados paliativos que precisen apoyo sanitario durante el horario escolar.
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* Soporte Ventilatorio durante el horario escolar
* Tener agudizada y con necesidades de realizacién de curas basicas de la piel relacionada con Ia
epidermdlisis bullosa o ampollosa durante el horario escolar.

Con el objetivo de facilitar la tarea de activacién del protocolo se ha preparado el sistema para que en
cada centro se muestre al alumnado con Necesidades Educativas Especiales en el que puedan darse
las situaciones clinicas indicadas por la Consejeria de Salud y Consumo.

Tras un andlisis de casos en los que se dan las situaciones clinicas indicadas por la Consejeria de Salud
y Consumo, se ha evidenciado que es alumnado que ha sido identificado por parte de los orientadores
y orientadoras como alumnado con Necesidades Educativas Especiales en alguna de las siguientes
categorias:

* Discapacidad Fisica
o Lesiones de origen medular
o Lesiones de origen cerebral
©  Trastornos neuromusculares
o Trastornos graves del desarrollo psicomotor
o Enfermedades raras y crdénicas

Por ello sera el alumnado que presente alguna de estas necesidades el que, en este momento, se
muestre como candidato a activar el protocolo. Del mismo modo, el alumnado candidato redne las
siguientes condiciones:

* Contar con un dictamen de escolarizacidn en estado finalizado y posterior al 01/09/2016

* Tener indicado el recurso de PTIS en su propuesta de atencion educativa (informe y dictamen
de escolarizacién)

* Que no tenga un protocolo ya iniciado (En proceso o Activo)

Si bien en cada una de estas categorias del Censo de N.E.A.E. se incluyen multitud de circunstancias
personales, las que se vinculan a este protocolo, como ya se ha indicado, son dos muy concretas que
estdn directamente relacionadas con la salud y que precisan de cuidados continuados durante el
horario escolar y que seran las que motiven la activacion del protocolo siempre que asi lo acredite la
persona responsable del S.A.S.

Por tanto para la activacion del protocolo ademas de estar entre el alumnado candidato mostrado por
el sistema SENECA, se debe estar en una de estas dos situaciones, paciente en seguimiento por la
unidad de cuidados paliativos pediatricos y/ o por la unidad de pacientes crénicos complejos ( Soporte
terapia respiratoria) o enfermedad rara y crénica: Epidermdlisis bullosa (Situacion aguda con
necesidad de curas en horario lectivo) y contar con el consentimiento de la familia solicitado por el
SAS. En relacion al consentimiento informado de la familia, debemos tener en cuenta una
particularidad concreta para el alumnado con 16 aiflos o mds y que asi se indicara en el apartado
correspondiente del presente manual. No obstante lo mds importante es que se trata de un
documento que en ningun caso debe interferir en los procesos de informacién a la familia que ya
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estan establecidos en el marco del contexto educativo y de forma concreta en el marco de los
procesos de evaluacién psicopedagdgica y dictamen de escolarizacidn.

A continuacion presentamos el funcionamiento de la nueva pantalla incluida en el médulo de gestién
de la orientacion.

2. Niveles y perfiles que intervienen

En el protocolo intervienen cuatro niveles, el de Profesional de la Orientacion Educativa que hace la
propuesta e inicia el protocolo, el de Coordinacion del Equipo Técnico Provincial de Orientacion
Educativa y Profesional (en las Delegaciones Territoriales), y el de los responsables de Servicios
Centrales (en la Consejeria de Desarrollo Educativo) y del Servicio Andaluz de Salud.

* Nivel 1 - Profesional de la Orientacién Educativa. Nombre del perfil de Séneca:
“Equipo Orientacion Educativa” (Orientadores/as)
“Orientacion” (Orientadores/as de |.E.S. C.D.P. sostenidos con fondos publicos, incluidos los
C.D.P.E.E.yC.E.E.E.)

* Nivel 2 > Coordinador/a del ETPOEP (DDTT). Nombre del perfil de Séneca:
“Coordinacion etpoep”

* Nivel 3 = Servicios Centrales. Nombre del perfil de Séneca:
“Cronicidad Compleja SSCC”

* Nivel 4 = Servicio Andaluz de Salud. Nombre del perfil de Séneca:
“Cronicidad Compleja SAS”

El sistema del mddulo de Cuidados Paliativos y Cronicidad Compleja tiene una vigencia maxima de un
curso escolar y se desarrolla en Séneca por “fases secuenciales”, de manera que un nivel no se activa
hasta que el anterior no finaliza su tarea, haya dado su visto bueno y presionado el botén “Aceptar”.
Asi, por ejemplo, el nivel 2 (Coordinacién del Equipo Técnico Provincial de Orientacién) no tendra su
apartado habilitado hasta que el nivel 1 (Orientador/a) no haya terminado. De igual modo, el nivel 3
(SSCC de la Consejeria) no se activara hasta que la Coordinacidon del Equipo Técnico Provincial de
Orientacién haya concluido la suya, y asi hasta llegar al Ultimo paso, en el que el responsable del SAS
tomarad su decision respecto al protocolo cuando los SSCC terminen su tarea y hayan validado.

Atencién: hay que tener en cuenta que si uno de los niveles no da su visto bueno, por el motivo que
sea, el procedimiento terminard ahi, y los niveles posteriores no podran participar en él (no tendran
su interfaz habilitada). P.ej: si en SSCC se entiende que el alumno/a no cumple los requisitos y no se
da el visto bueno, el protocolo se entendera como finalizado en estado “No procede” y la persona
responsable del SAS no podra intervenir en el mismo.

El médulo se haya ubicado en Séneca en la ruta: Alumnado/Gestion de la Orientacion/Prot. Cuidados
Paliativos/Cronicidad Compleja. Al hacer clic sobre el menu aparecerd una Pantalla de Registro con el
listado de alumnos que ya tienen iniciado el protocolo.
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Q o Documentos Pendientes de Fi
» Alumnado

Alumnade

Gestion de la Orientacién o (=)

*Procedimiento EOE-E

Prot. cuidades
paliativos/cronicidad compleja

Mo hay avisos para mostrar Mo hay documentos para m

Informes

| Ayuda al Estudio

Ruta de acceso en Séneca

Pantalla de Registro

En funcion del perfil con el que se haya accedido a la misma se mostraran unos alumnos u otros. La
informacidn mostrada también puede variar.

Perfil Equipo de Orientacion Educativa

Se muestra el alumnado de todos los centros del dmbito de actuacién del E.O.E. con el
protocolo iniciado. En el momento que el Orientador/a haga un cambio del “4mbito de vision”
(seleccione un centro) en esa pantalla ya se mostrard al alumnado con el protocolo iniciado, en
su caso, de ese centro.

Perfil Orientacion

Aparece el alumnado de su centro. Al tener un Unico centro de trabajo, no serd necesario
cambiar de ambito de vision.

Perfil Coordinacion etpoep

Aparece el alumnado de toda la provincia con el protocolo iniciado y validado por el perfil
anterior. Asi, la Coordinacién del Equipo Técnico Provincial de Orientacion de Huelva solo vera
los alumnos/as de Huelva con el protocolo iniciado, la de Almeria solo a los de Almeria, etc.

Perfil Cronicidad Compleja SSCC y Cronicidad Compleja SAS

Aparece todo el alumnado de la Comunidad Autédnoma. Para facilitar su visionado se puede
filtrar por provincia.
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En la parte superior hay un filtro con los campos “Afio académico”, “Estado del protocolo” y
“Provincia” que permite definir lo que se muestra en la pantalla.

= Afio académico: |+ Estado: | Provincia:
2023-2024 v Cualquiera v Malaga v
Bl Cuzlquiera | Cualquiera
: R || Enproceso Almeria
Mumero total de registros: 16 Activo Cadiz
| Mo procede Cordoba
Fecha Alumno/a Baja Granada
— - Huelva
Jaen

790 7UI80 - EUNE. Malaga Centro

Justo debajo se encuentra la relacion de alumnado, que muestra diferente informacién, entre ella, el
“Estado del Protocolo”, que puede presentar estos valores:

* En proceso
Aun faltan niveles que tienen que dar, o no, su visto bueno.
* Activo
Todos los niveles han dado el visto bueno para iniciar el protocolo.
* No procede
Alguno de los niveles ha considerado que el alumno/a no cumple los requisitos porque las

situaciones clinicas incluidas en la documentacidn presentada no se ajustan a los
requerimientos del programa.

Atencidn: el estado “No procede” no debe confundirse con un defecto de forma en el procedimiento
0 una equivocacion. Para esos casos habra que usar la opcién “Eliminar”

* Baja

El alumno, por traslado de matricula, mejoria, empeoramiento, fallecimiento o fin de vigencia,
causa baja en el programa.

Otra informacion importante que se muestra para cada alumno son los niveles de validacién, en
dichas columnas se podra visualizar el nivel, si ha validado o no el procedimiento y la fecha en la que
lo ha hecho.
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PANTALLA DE REGISTRO DE ALUMNADO CON CUIDADOS PALIATIVOS/CRONICIDAD COMPLEJIA
= Ano academico: * Estada: Provincia:
2023-2024 ~ Cualquiera d Malaga - w
Numerc total de registros: 16
Fecha Alumnofa Centro Ambito EOE f"”"‘."’“ Extado del Nivel que valida Validacién | Focha
amilia Pratocolo validacién
QOrientador/a El 10/10/2023
Coordinacion ETPOEP E 10/10/2023
20070180 - E.O.E. Malaga Centro | Si En proceso
Sv. Orientacion (SSCC) si 10/10/2023
Servicios Andaluz de Salud
Crientador/a El 10/10/2023
Coordinacien ETPOER si 10/10/2023
20070180 - E.O.E. Malaga Centro | Si Activa
Sv. Orientacion (SSCC) El 10/10/2023
Servicios Andaluz de Salud | S
10/10/2023
Orientador/a Na 10/10/2023
Coordinacian ETPOER
29070180 - E.Q.E. Malaga Centro | No Mo procede
Sv. Orientacion (S5CC)
Servicios Andaluz de Salud
Orientador/a si 10/10/2023
Coordinacion ETPOER E 10/10/2023
20070180 - E.O.E. Malaga Centro | Si Eaja
Sv. Orientacion (S5CC) El
Servicios Andaluz de Salud | 5 10/10/2023

Este alumno/a (rectdngulo verde) tiene una solicitud de protocolo ya iniciado cuyo estado es “En proceso”
(rectdngulo rojo) . De los cuatro niveles que tienen que validar (rectdngulo azul), ya lo han hecho los tres primeros,
pero falta aun la validacion por parte del Servicio Andaluz de Salud. En cuanto lo haga aparecerd la fecha y un “Si”
en la columna Validacion. A partir de ese momento el estado del protocolo se volverd “Activo”. Si por el contrario, no
diese por buena la solicitud de protocolo, apareceria un “No” en Validacion y el estado quedaria como “No procede”.

Al hacer clic sobre un alumno/a aparece un desplegable con tres opciones:

Orientador/a Si
Coordinacion ETPOEP Si
29070180 - E.O.E. Malaga Centro | Si Activo
Sv. Orientacion (S5CC) 5i
Opciones x
Servicios Andaluz de Salud | Si
Detalle
Orientador/a No
Dar de baja
Eliminar = Coordinacion ETPOEP
29070180 - E.O.E. Malaga Centro | No No procede
Sv. Orientacion (S5CC)
Servicios Andaluz de Salud

¢ Detalle

Nos lleva a la Pantalla de Detalle con toda la informacion del alumno/a y todos los documentos
de su protocolo. Esta opcidn se muestra activada para todos los perfiles. Esta pantalla se verd
de forma especifica mas adelante.

* Darde baja

Solo activo para el perfil “Coordinaciéon etpoep”. Este tipo de baja se contempla Unicamente
para traslados de matricula/cambios de centro (en el resto de casos, el profesional
competente para dar de baja a un alumno/a con protocolo activo serd la persona responsable
del SAS). Cuando el Orientador/a de un centro tenga constancia de que un alumno/a ha
causado baja lo comunicara al Coordinador/a del Equipo Técnico Provincial de Orientacidn para
que el Orientador/a del centro de destino dentro de nuestra comunidad auténoma pueda, en
su caso, iniciar un nuevo protocolo. Una vez la Coordinacién del Equipo Técnico Provincial de
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Orientacién proceda a darlo de baja, quedara constancia de ello en la Pantalla de Detalle del
alumno, apareciendo tanto la fecha como el motivo de la baja (“Cambio de centro educativo”).

senecav2pre-des.ced junta-andalucia.es dice RONICIDAD COMPLEJA
Namero total de registros: 16 iDesea dar de baja a este alumno/a? Recuerde que esta via solo se
contempla para traslados de matricula/cambios de centro.
Conforme Estado del .
- Fecha Alumno/a familia  Protocolo | Mivel qu
e Coordin,
_—— 29070180 - E.OE Malaga Centro | Si En proceso
Sv. Oriet
Servicio
Orientac
Coordin
29070180 - E.O.E. Malaga Centro | Si Activo
Opciones x Sw. Oriet
Detalle Servicio
10/10/2023
Einina Coordin.
29070180 - E.O.E. Malaga Centro | No No procede
Sv. Oriet
Servicio

e Eliminar

Solo se muestra activada para los perfiles “Coordinacién etpoep” y “Cronicidad Compleja
SSCC”. Esta opcidn se debe usar solo para casos de defecto de forma o equivocaciones en el
procedimiento en alguno de los niveles (por ejemplo, el Orientador/a sube un documento
equivocado y le da a “Aceptar”, confirma que la familia no consiente, cuando en realidad si lo
hace, el Coordinador/a del ETPOEP o la persona responsable en SSCC marcan una opcién
errénea y validan, etc.). En estos casos, los perfiles “Coordinacién etpoep” y “Cronicidad
Compleja SSCC” tendran habilitada la opcidn “Eliminar”, que borrara al alumno/a de la Pantalla
de Registro y permitird iniciar de nuevo el procedimiento de solicitud de protocolo para el

senecav2pre-des.ced junta-andalucia.es dice RONICIDAD COMPLEJA
. ;Desea eliminar el protocolo de este alumno/a?. Recuerde que esta
Numero total de registros: 16 =
opcion es solo para casos de defecto de forma o equivocaciones en el

rocadimiento Conforme Estado del
- Fecha Alumno/a P familia | Protocole | MNivel que
Aceptar Cancelar Orientadt
: Coordina

29070180 - E.O.E. Mélaga Centro  Si En proceso
Sv. Orient
Servicios
Orientadc
Coordina

29070160 - EO.E. Malaga Centro  Si Baja
Sv. Orient
Opciones x
Servicios
10/10/2023 =

Dctal Orientadc
Coordinar

N 25070180 - E O Malaga Centro No No proceds
Sv. Orient
Servicios

Atencién: puede suceder que el Profesional de Orientacién Educativa cree una solicitud con defecto
de forma (p.ej: que haya subido un documento equivocado), y al darse cuenta posteriormente
genere, ese mismo dia, una nueva solicitud para el mismo alumno/a, que vya si, esté correcta. En ese
caso ambos registros apareceran asi en la pantalla.
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Orientador/a Ne 10/10/2023

Coordinacién ETPOEP

No
Sv. Orientacion (SSCC)
Servicio Andaluz de Salud
Orientador/a si 10/10/2023
Coordinacién ETPOEP

Sv. Orientacion (SSCC)

Servicio Andaluz de Salud

Se mostraran los dos estados, “No procede” y “En proceso”, agrupados en una Unica linea de
registro para el mismo alumno/a. Para proceder a la eliminacién de la solicitud errénea habra que
usar el filtro de la parte superior de la pantalla con el fin de que solo se muestren las solicitudes en
estado “No procede”, de esa manera ya no aparecerdn ambos estados agrupados y se podra
proceder facilmente a su eliminacién.

Atenciodn: las opciones “Dar de baja” y “Eliminar” hay que usarlas con extremo cuidado, ya que son
acciones que no pueden deshacerse. En caso de utilizarlas erréneamente el Profesional de la
Orientacién tendrd que iniciar un nuevo protocolo.

4. Pantalla de activacion del protocolo para un alumno/a

El protocolo lo inicia en todos los casos el Orientador/a, pero sera diferente en funcién del Perfil
Séneca que se posea.

* Perfil “Equipo de Orientacién Educativa”

Siempre habrd que “Cambiar el ambito de visién” y seleccionar un centro para poder iniciar el
protocolo de un alumno/a. Una vez elegido el centro, habra que presionar el botén “Nuevo”,
que nos llevara a una nueva pantalla en la que, de forma automatica, apareceran todos los
alumnos de ese centro que cumplan los requisitos para participar en el protocolo.

smca 2 a ) = = L] ¢ e|[-:quo de Orientacion Educ... ,|

PANTALLA DE REGISTRO DE ALUMNADO CON CUIDADOS PALIATIVOS/CRONICIDAD COMPLEJA

- Afio académico:
| 2023-2024 v | | cualquiera v

» Estado:

El botén aparece tras
cambiar el 3mbito de
vision (4) y seleccionar
un centro determinado

Alumnado +

Gestién de la Orientacion e =

*Procedimiento ECE-E

Prot. cuidados 3

paliativos/cronicidad compleja

Atencion: un alumno/a con un protocolo en estado “Activo” o “En proceso” no aparecera en esta
pantalla ya que uno de los criterios del filtrado es precisamente no tener abierto otro en la
actualidad. Para que aparezca habrd que eliminarlo en la Pantalla de Registro o darlo de baja.

10
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Si se desea afiadir un alumno habrd que hacer clic sobre él y presionar “Seleccionar” en el
menu emergente que aparece. Al hacerlo se abrird una nueva pantalla en la que el
Orientador/a elegira el motivo por el cual se inicia el protocolo. Cuenta igualmente con un
campo de observaciones y un apartado para subir dos documentos: “Consentimiento
informado de la familia” y “Datos Clinicos”. También tendrd que determinar la fecha de firma
del documento de conformidad y por ultimo debe marcar un “Si” o un “No” en funcién de si la
familia da su consentimiento, o no, a iniciar el protocolo.

ﬁ a — B L‘ c") e |[Equipo de Orientacion Educ... v| ¢

allilr ¢ PANTALLA DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE CRONICIDAD COMPLEJA v

Datos del alumno o alumna

Nombre: Mivel:
32 de Educ. Prima.

Centro: Tipo NEE:
Lesiones de origen cerebral

Recursos especializados indicados en el dictamen (Docentes y No Docentes):

Profesorado Especialista en Pedagogia Terapéutica (PT) (Docente)
Profesorado Especialista en Audicion y Lenguaje (AL) (Docente)
Profesional técnico en integracion social_PTIS (monitor o monitora de educacion especial) (Mo Docente) -

Motivo por el que se inicia el protocolo

| Paciente en seguimiento por la unidad de cuidados paliativos pediatricos y/ o por la unidad de pacientes crnicos complejos ( Soporte terapia resp v| o

Chservaciones:
Observaciones de Orientador_.’a| e

1. Consentimiento informado de la familia:

@ Ficheros adjuntos
: & documento.pdf (5.4%8) & xe
»\’«:_ll“:i:-.' ;1 fichero con un toral de 8 4KB

o Para el alumnado que tenga 16 afios cumplidos, o mas, sera el propio alumno/a quien deba dar su consentimiento a tenor de lo indicado por el 5.A5., salvo que haya
condiciones personales en el alumno/a que requieran del consentimiento del padre, madre, tutor legal

« Fecha firma del documento de conformidad
| 12/10/2023 D 0
= Familia conforme

° Si No

2. Datos Clinicos:

@ Ficheros adjuntos

: @ documento2 pdf (6.5K8) 4 G q

Atencién: si se marca la opcion “No” en el consentimiento familiar, Séneca no obligara a introducir el
documento “Datos Clinicos”(paso 6 en la imagen anterior).

Una vez se hayan completado todos los campos, se pulsard el botéon “Aceptar” y la
intervencion, a nivel técnico, del Orientador/a en Séneca habra concluido.

11
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Atencion: Para el alumnado que tenga 16 afios cumplidos, o mas, serd el propio alumno/a quien
deba dar su consentimiento a tenor de lo indicado por el S.A.S., salvo que haya condiciones
personales en el alumno/a que requieran del consentimiento del padre, madre o tutor legal.

*  Perfil “Orientacion”

El proceso es practicamente idéntico al del perfil anterior, salvo que en este caso no sera
necesario “Cambiar el dmbito de vision” puesto que el botdén “Nuevo” aparecerd de forma
automatica al acceder al menu del Protocolo de Cuidados Paliativos/Cronicidad Compleja.

~Séneca A e= 08 8 ¢ O] e

PANTALLA DE REGISTRO DE ALUMNADO CON CUIDADOS PALIATIVOS/CRONICIDAD COMPLEJA 3 B €

= Afio académico: # Estado:

| 2023-2024 v| [ cualquiera v

* Alumnado

Otros Informes

Relacién de alumnado con
NEAE

+Procedimiento EOE-E

Prot. cuidados 2 >
paliativos/cronicidad compleja

NO EXISTEN DATOS

Antes del paso 2 hay que desplegar el ment “Gestion de la Orientacion”

Atencioén: las acciones llevadas a cabo en esta pagina no tienen posibilidad de deshacerse, con lo
cual, si se produce un error, habrd que eliminar el registro e iniciar de nuevo el protocolo (esta
eliminacion solo pueden llevarla a cabo los perfiles “Coordinacién etpoep” y “Cronicidad Compleja
SSCC”).

5. Pantalla de detalle

En esta pantalla los niveles Coordinacion Equipo Técnico Provincial de Orientacion, Cronicidad
Compleja SSCC y Cronicidad Compleja SAS toman la decision de dar como valido (autorizar), o no, el
protocolo para un determinado alumno/a. Ademas incluye toda la informacion de este y quedan
disponibles para su descarga todos los documentos que suben los distintos profesionales que
intervienen en el mismo. La pantalla se encuentra dividida en cinco apartados, que hacen referencia a
los datos del alumno/ay a los cuatro niveles que participan en el protocolo.

-Orientador/a

-Coordinacién del Equipo Técnico Provincial de Orientacion Educativa y Profesional
-Servicios Centrales

-Servicio Andaluz de Salud

Atencidn: las acciones llevadas a cabo en esta pdgina no tienen posibilidad de deshacerse, con
lo cual, si se produce un error, habrd que eliminar el registro y comenzar de nuevo el
protocolo (esta eliminacidn solo pueden llevarla a cabo los perfiles “Coordinacién etpoep” y
“Cronicidad Compleja SSCC”).
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Apartado Datos del alumno

En la parte superior se encuentran los Datos del Alumno/a, que ofrecen informacién sobre el
tipo de NEE, los recursos especializados indicados en el dictamen (docentes y no docentes), el
estado del protocolo, etc. También cuenta con los campos “Fecha de Baja” y “Motivo de Baja”
que permaneceran vacios hasta que se produzca la baja del alumno/a.

Apartado Orientador/a

En el apartado Orientador/a, aparecera el profesional que da comienzo al protocolo, el motivo
por el cudl se inicia el mismo y dos documentos que habra que subir: el de consentimiento (o
no) familiar y el informe médico aportado por la familia. Esta documentaciéon quedard
disponible para su descarga por parte del resto niveles intervinientes (Coordinacién ETPOEP,
SSCCy SAS). En caso de que la familia no consienta, no serad necesario subir el informe médico.

Apartados Coordinacion del ETPOEP y Servicios Centrales

Los apartados Coordinacion del Equipo Técnico Provincial de Orientacién Educativa y
Profesional y Servicios Centrales son idénticos, y en ambos, sus respectivos responsables se
limitan a comprobar la documentacion subida por el Orientador/a y dar su visto bueno, o no, a
la continuidad del procedimiento de inicio del protocolo. Los apartados cuentan con un campo
de observaciones para que cada profesional pueda incluir informacién que considere
relevante.

Coordinacion del Equipo Técnico Provincial de Orientacion Educativa y Profesional

iDa su visto bueno a la peticion realizada por parte del Orientador/a?

o Si Mo, la documentacion no se ajusta a los requisitos del protocolo (Este 'no’, genera un NO PROCEDE)
Observaciones:

| Observaciones del Coordinador/a del ETPOEP

Servicios Centrales
¢Da su visto bueno a la peticion realizada por parte del Orientador/a?
Q s No, lz2 documentacion no se ajusta a los requisitos del protocolo (Este 'no’, genera un NO PROCEDE])

Observaciones:

Observaciones por los Servicios Centrales

Atencién: en caso de “No procede”, habra que explicar en el campo de observaciones los motivos
del mismo con detalle.
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* Apartado Servicio Andaluz de Salud

Por ultimo, en la parte inferior se encuentra el apartado Servicio Andaluz de Salud. En él, la
persona responsable del SAS, tras estudiar la documentacion subida por el Orientador/a,
marcara un “Acredita” si considera que el alumno es apto para recibir la atencién en el centro
educativo o “No acredita” si opina lo contrario. En el primer caso tendra que subir dos
documentos: un Informe acreditando la necesidad de atencion sanitaria continuada en horario
lectivo y un Plan individualizado de cuidados. En el segundo caso (“No acredita) solo habra que
subir uno, el Informe que no acredita la necesidad de atencion sanitaria continuada en horario
lectivo. Una vez el profesional haya optado por una u otra opcidn, validara (presionara el boton
“Aceptar”) vy, si todos los niveles han dado su visto bueno, el alumno/a pasara su estado de
protocolo de “En proceso” a “Activo”. Si por el contrario, alguno de los profesionales que
participan en el procedimiento no dieran su visto bueno, el protocolo pasaria a estado “No
procede”. En este sentido, cabe recordar que si, por ejemplo, el Coordinador/a del ETPOEP no
da su visto bueno y marca un “No”, el procedimiento acabara ahi. El estado del protocolo se
mostrara como “No procede” y los niveles superiores (SSCC y SAS) no seguirdn participando en
él (aunque si tendran disponible toda la documentacion subida por el Coordinador/a).

Servicio Andaluz de Salud
[« ) informe ACREDITA situacién de cuidados paliativos y/fe cronicidad compleja y justifica la atencién continuada del personal sanitario en el centro educativo

El informe NO ACREDITA situacién de cuidados paliativos y/o cronicidad compleja. No se justifica la atencién continuada del personal sanitario en el centro educative.

Informe acreditando necesidad de atencion sanitaria continuada en horario lectivo: Plan individualizado de Cuidados:
@ Ficheros adjuntos @ Ficheros adjuntos
n & documento.pdf (6.4KE) & *9 E & documento3.pdf (6.5KB) & | x o

Adjuntado1 fichero con un total de 6.4KB Adjuntado:1 fichero con un total de 6.5KB

En este ejemplo, la persona responsable del SAS acredita que el alumno/a, a través del informe subido por el
Orientador/a cumple los requisitos para entrar en el programa, marca la primera opcioén (1), sube su informe de
acreditacion sanitaria continuada (2), el plan individualizado (3) y presiona el botdn Aceptar. A partir de ese instante el
alumno/a se mostrard como “Activo” en la Pantalla de Registro, concretamente en la columna “Estado del protocolo”.

Una parte importante dentro del apartado del Servicio Andaluz de Salud es el Area de
Seguimiento. Esta parte no aparece en la pantalla hasta que la persona responsable del SAS
valida y acepta el protocolo. De forma regular, el profesional competente designado por el SAS
llevard a cabo un seguimiento del protocolo del alumno/a. Al presionar el boton “Afiadir nueva
linea de observaciones” se creard una linea nueva con la fecha actual en la cual podran elegirse
una de las siguientes opciones:

a) CONTINUIDAD El alumno/a sigue requiriendo la atencidn sanitaria continuada en el centro
educativo

b) BAJA: Cambio de centro educativo

c) BAJA: Evolucidn positiva que hace que la atencién sanitaria continuada ya no sea necesaria.
d) BAJA: Empeoramiento clinico que impide la asistencia al centro educativo.

e) BAJA: Fallecimiento.

f) BAJA: Fin de vigencia del protocolo por terminacién de curso escolar [esta opcion debe
marcarse en el ultimo seguimiento del curso]
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Si el alumno va a continuar con su protocolo y el programa de atencién en el centro, se
seleccionard la opcidn a) y se pulsara en “Aceptar” para que se guarden los cambios.

Seguimiento SAS

Fecha Observaciones

rA| REIICIEHEr O Se_mue“;tran Afiadir nueva linea de observaciones
lineas de observaciones. Para

crear una nueva hay que
presionar el botén azul (1) Marcar el check y luego 'Aceptar’ para dar de baja al alumno/a en el protecelo °

Seguimiento SAS

Fecha Observaciones

20/12/2023 CONTINUIDAD: El alumno/a sigue requiriendo |a atencién sanitaria continuada en el centro educativo v

Finalmente se
presiona "Aceptar" y

las observaciones
quedan guardadas.

Al presionar se crea esta nueva
linea de observaciones. En este
ejemplo se elige "Continuidad"

Afiadir nueva linea de observaciones

00

Marcar el check y luego "Aceptar’ para dar de baja al alumno/a en el protocolo

Ejemplo en el que a un alumno/a se le hace un seguimiento por primera vez. La persona responsable del SAS
decide su continuidad dentro del programa de cuidados.

Atencién: si se anade una linea de observaciones de mas sin querer, no es posible borrarla
antes de dar al botén “Aceptar”, es ese caso lo mejor es pulsar en “Volver” (regresar a la
pagina anterior) para que no se guarden los cambios y entrar de nuevo en esta pagina.

Si en algin momento determinado, por las causas descritas en la relacién anterior, la persona
responsable del SAS desea dar de baja a un alumno en el protocolo, elegira cualquier opcién
entre la b) y la f), marcara el “check” de baja (imuy importante!) y presionara el botén

“" n”
Aceptar”.
Seguimiento SAS
Fecha Observaciones
20/12/2023 \ BAJA: Evolucién positiva que hace que la atencion sanitaria continuada ya no sea necesaria 9 v
Afiadir nueva linea de observaciones
Warcar el check y luego "Aceptar’ para dar de baja al alumno/a en el protecole °

Ejemplo: La persona responsable del SAS determina que el alumno/a ha evolucionado positivamente y ya no es
necesaria su participacion en el programa, por lo que procede a darlo de baja. Al presionar “Aceptar” (4) el
alumno/a cambiard automdticamente su Estado de protocolo de “Activo” a “Baja” en la Pantalla de Registro.

Al finalizar el curso escolar, la persona responsable del SAS sera la encargada de dar de baja a

todos los alumnos con protocolos abiertos, para que al curso siguiente puedan iniciarse de
nuevo.
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6. Baja automatica

La vigencia de un Protocolo de Cuidados Paliativos y Cronicidad Compleja es un curso escolar. Cada
curso habra que iniciar una nueva solicitud de inicio de protocolo. Todos los protocolos contaran con
una fecha de inicio (la de comienzo del protocolo) y una fecha final que, de forma automadtica,
quedara establecida en el 31 de agosto. Como se mencionaba en el apartado anterior, la persona
responsable del SAS debera ir dando de baja a todos los alumnos con protocolo abierto a final de
curso pero, si por el motivo que fuese no lo hiciera, el 31 de agosto los alumnos cuyo estado no sea
“Baja”, el sistema los marcara automaticamente como tal, deshabilitdindose a partir ese momento el
area “Seguimiento del SAS”. Para dejar constancia de ello, tanto ahi como en la zona de datos de Ia
Pantalla de Registro quedara marcada la fecha de baja con el motivo “Fin de vigencia del protocolo por
terminacion de curso escolar”.

7. Preguntas frecuentes

- ¢Se va a definir algun protocolo de coordinacion con enfermeras escolares y médicos de EOEs?
No.
- ¢Se podra atender al alumnado de NEE que esté escolarizado hasta los 21 ainos?

Si. No obstante hay que tener en cuenta lo que establece la Consejeria de Salud y Consumo con
respecto al alumnado con 16 afos o mas.

- En las instrucciones del Protocolo de Actuaciones se garantiza la coordinacién de la intervencién en
determinadas necesidades del alumno relacionadas con la salud en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de Andalucia. é{Se tiene previsto ampliar los
procedimientos habituales de los Cuidados Sanitarios Continuados del Anexo | parrafo 3?

En este momento, la Consejeria de Salud y Consumo ha establecido unas situaciones muy concretas
para la atencién continuada de personal sanitario en los centros educativos. Especificamente, ha
identificado a alumnado en el que se dan las siguientes situaciones clinicas:

Situacion de cuidados paliativos que precisan apoyo sanitario durante el horario escolar.

» Soporte ventilatorio durante el horario escolar
e Tener agudizada y con necesidades de realizacion de curas basicas de la piel relacionada con
la epidermdlisis bullosa o ampollosa durante el horario escolar.

Esto no invalida el resto de actuaciones que, para otro tipo de alumnado, en el contexto de la
promocion y atencién a la salud puedan desarrollar los profesionales sanitarios (enfermeras de enlace)
en colaboraciéon con los centros y que puedan ir desde el asesoramiento y formacion a la realizacion
de intervenciones o procedimientos de forma programada para responder a una necesidad de
cuidados que el alumno/a necesite resolver de manera recurrente o periddica tal y como se indica en
el Anexo mencionado.
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- ¢Qué agente o profesional seria el encargado de explicar y recabar el consentimiento de la familia
y en qué espacio se desarrollaria este tramite?

Puesto que es el orientador/a el encargado de iniciar el protocolo, corresponde a este profesional
explicarlo y recabar el consentimiento de la familia, pudiendo contar para ello con la colaboracién del
tutor/a.

- En el procedimiento por pasos que se establece en las instrucciones (Anexo 1) se habla de una serie
de agentes que intervienen entre los que no se menciona a los Enfermeros/as Referentes de
Centros, pero esta figura si que aparece en el anexo Ill de protocolo de consentimiento informado.
¢En qué paso del Anexo | se integraria este perfil?

Los enfermeros/as de referencia del centro tendrdn la funcidn de asesoramiento e informacidn
respecto al protocolo.

- En el Anexo lll se menciona que el “protocolo de consentimiento informado especifico por
representacion para la gestion de casos, en nifios y niflas hasta los 16 “ ¢ Quiere esto decir que no
servird o no ira dirigido para alumnado de mas edad?

El consentimiento informado es un documento que requiere salud para poder realizar una
intervencién como la que se describe en este protocolo. En este sentido dentro de los procedimientos
que salud tiene establecidos cuando los menores cumplen los 16 afios, son ellos quienes tienen que
dar el consentimiento para actuaciones clinicas. Motivo por el que se indica dicha edad. No obstante
siempre se tendran en cuenta las condiciones personales que puedan confluir en ese menor y ante las
gue, en su caso, sera la familia quien firme dicho consentimiento.
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